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NOTRE MISSION

NOS VALEURS

Chez ACHIM, nous favorisons le pouvoir  et soutenons le 
 individuel et collectif des personnes risques ou 

vivant des situations de . Nous souhaitons collaborer 
transformation sociale des milieux de vie des quartiers Ville- -

-St-Paul et des quartiers avoisinants du Sud-Ouest.

NOS OBJECTIFS
Valoriser la vie 

communautaire
Offrir des logements 

communautaires

Mobiliser les partenaires et la Promouvoir les 

Percevoir et administrer les 
finances
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ACHIM EN BREF

LEXIQUE
BONS COUPS

1  annuelle 
27 juin 2024 regroupant 46 membres 
45 membres    , il y a 
une 

1 lac- -

235 membres 
Augmentation de 10,33% comparativement  

78 
 Augmentation de 25,8% comparativement  

56 nouvelles demandes de logements

35 appels  les soirs et fins de semaine

3526 interventions individuelles 

494 nouvelles personnes 
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MOT DU CONSEIL 

 en marquant un temps  et en regardant ce qui a  accompli au cours de la 
  que nous pouvons constater que les efforts que tous les membres et 

 de notre organisation ont faits ont  fruit. -nous donc un instant 
pour  le travail accompli.

Notre organisation ne peut atteindre ses objectifs et poursuivre la  de sa 
mission si elle ne repose pas sur des assises  stables et . Soyons 
donc fiers de constater que  2024-2025 marque une  importante du plan de 
redressement puisque nous sommes en situation de retour  un   

 .  de cet objectif    plusieurs  dont 
la poursuite de nos discussions avec la   du  et les institutions 
bancaires pour ce qui est des conditions de financement des travaux majeurs, dont la 

 des toitures. Le  de notre situation  nous permet en 
effet  le  de ces travaux dans des conditions qui ne compromettront 
pas le maintien et  le  de nos  et de nos interventions 

 des membres et de la population du quartier. 

Nous sommes confiants que notre organisation a  atteint un seuil de  
qui lui permette de devenir un lieu de  incontournable en   
sociale et communautaire et  de milieu dans le quartier Sud-Ouest de 

. Plusieurs projets pointent   dans un avenir  et viendront 
positionner notre organisation comme un acteur de premier plan en vue de  aux 
besoins des citoyen.ne.s de notre quartier. 

Par ailleurs, il nous faudra accorder une attention  notre vie associative et au vivre 
ensemble en regard de certaines tensions  au cours de la  , 
tensions qui font ressortir des lacunes dans le  au quotidien du sentiment 

  notre organisation. Le conseil  a pris note de cette 
situation, entend y travailler et miser sur la consolidation et la promotion de la relation 
qui nous unit toutes et tous que nous soyons administrateurs du conseil 

, de la direction et de son  membres locataires ou membres 
actifs ou encore . 

Notre organisation,  avant tout la direction  son  et ses , 
qui la font vivre au quotidien et rayonner. Le conseil  tient  exprimer sa 
reconnaissance et sa gratitude  toutes ces personnes qui ont accompli leurs  et 
leurs  dans des conditions changeantes avec professionnalisme et  
sans  la  des services et des interventions.
Longue vie  ACHIM

Yves Proulx, 
pour le conseil               
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MOT DE LA DIRECTION

Pamela David

 lectrices, chers lecteurs,

 2024-2025 nous aura  en 
provoquant tour  tour  ou 

 face aux bouleversements  
tant   mondiale que locale. Ressentir 
des   ou des  pour 

 ainsi que celui de nos proches, est tout 
 fait naturel.

Cependant, au   milieu 
communautaire, une belle  rayonne : 
celle de la force collective. Chaque jour, ce filet 
social se tisse sous nos yeux. Les membres, 
locataires et   pour faire 
front face aux  quotidiens,  un cocon 

 autour des personnes en situation 
de .

Pour ACHIM, le  de  2024-2024  pas  simple. Des  
difficiles ont  prises pour le bien commun. La  de la   
est remarquable et je salue le courage de chacun  vous.

Que  2025-2026 soit  sous le signe de la bienveillance ! Puissions-nous 
nous lancer dans de nouveaux projets porteurs .

En cette occasion, je tiens  exprimer ma gratitude envers   qui a su 
maintenir les services  les  de postes, envers les membres du conseil 

 pour leur confiance, et envers vous tous  membres,  
locataires, partenaires  qui donnez vie  ACHIM, faisant de ce lieu une  

 dynamique.
 
Pamela David
Directrice 
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Martin Arcouette

Sofia Mucci Jean-Louis Fravron
Thibault

Responsable de 

Intervenant en soutien 

partir de juin 2025)

Intervenant en soutien 
-

-St-Paul

Coordonnatrice des 

-
-St-Paul

Ludwig Barlet
Intervenant jeunesse

Asma Bachir Lentz Berny Lebrun
Intervenante en soutien Stagiaire en travail social

Intervenant pour le projet 
PAOC

Catherine Picard
Intervenante en soutien 

-
-St-Paul

Coordonnatrice des 
Pamela David

Coordonnatrice des 

Patricia Mupanga
Adjointe administrativeCoordonnateur des 
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Nombre de rencontres
9

 8
4

 4

LE CONSEIL 

assure la bonne gestion des ressources et veille au 
respect des valeurs de l'organisme communautaire pour 

FRANCESCO FALSETTI

JEAN-GILBERT BRAIS
Vice-

Membre locataire 

DENIS TREMBLAY

YVES PROULX

DANIELLE BLAIS
Administratrice

Membre locataire 

SYLVIA LAFLAMME
Administratrice

3 POSTES VACANTS

PAMELA DAVID



09

IMPLICATION DANS 

Nous sommes fiers de contribuer 
activement aux  tables de 
concertation, de  et de 
regroupements afin de faire  la 
cause des personnes vivant des 
situations de .    
cette  et ce partage que nous 
sommes plus forts et que nous travaillons 

 faire avancer notre cause. 

(CABM)

- -Saint-Paul 

-
(ROPASOM)

(RQOH)

(TCRAV)



+ de 140h par semaine  
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EN BREF!
INTERVENANT.ES

6 intervenant.es 

PERSONNES REJOINTES

30 jeunes rejoints
58% ont 
70 ans et +

INTERVENTIONS INDIVIDUELLES

1665 interventions  maintien du lien

INTERVENTIONS COLLECTIVES

256 interventions collectives 

33% 
hommes

67% 
femmes

14 habitations desservies (avec et sans entente de services)

ayant  aux services : 821 + les 5700 
recensement de 2016)

494 nouvelles personnes 

3526 interventions individuelles 

57 personnes   de vigie

266 interventions en lien avec  
principalement secteur hors habitation

13 groupes et associations soutenus par 

700  faites
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ACHIM intervient   et de familles des 
quartiers Vil le-  -St-Paul  et Verdun,  en offrant 
un soutien communautaire  en logement social,  de 

 de mil ieu ainsi  que des services aux jeunes et 
leurs familles.   Nous soutenons des personnes qui vivent 

 situations de ,  pour favoriser  leur 
bien-  et leur pleine participation sociale.  Les services 

 sont  de deux mil ieux de vie :  
Milieux de vie s et milieu de vie famille .

Nous sommes  dans 14 habitations  pour .es pour y 
faire de  en soutien communautaire  ainsi  que de 

intervention de milieu .   Nous sommes  disponibles pour 
soutenir  tous les .es  de Vil le-  et de -St-Paul.   Voici  
les principaux impacts  ainsi  que les .

• Distribution des  pour 

quartier
•  pour des 

•  aux personnes 
dans les suivis pour faire avancer leurs 
demandes (ex :  administrative)

• Collectivisation  de situations diffici les 

• Plus grande autonomie  dans la mise en action 
• Meilleure connaissance des ressources
• Plus de personnes entreprennent leurs elles-

700 
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(SUITE)
RENFORCER SON POUVOIR 

• gestion de conflits et 

partenariat avec PSO)
•

financement pour les associations
•  

communautaires par et pour les 
locataires.

• des 
groupes de locataires

AVOIR CONFIANCE EN SA 

• Vulgariser information  pour 

communautaire,  etc.)
•  au 

rythme de la personne (et 
accompagner au besoin)

•  (ex :  
renforcement positif)

•  et 

•  de 
milieu dans divers moments 

• Accomplissement de 

salle  communautaire 
PAR et POUR les 

• Organisation de 

• Embellissement  du 
mil ieu de vie:  achat 
de plantes et fleurs

• Augmentation de 
 des 

locataires dans leur 
mil ieu

• Maintien des 
 

des associations 
(repas des festifs,  
jeux divers,  etc)

• Augmentation du 
nombre de 
personnes plus 
autonomes  dans la 
recherche de 

connaissance du 211
• Confiance accrue  en 

Inscription de 

service de soin 
dentaire)

•  aux 
ressources

•  
dans 
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HARMONIEUX
•  pour  une ambiance 
• gestion de conflit  en collaboration avec les 

partenaires du quartier
• ponctuelles  de sensibilisation  et au 

respect (Exemple:  Sensibil isation au mois de  des noirs,  
sensibil isation au vivre ensemble,  intimidation)

• Embellissement  des espaces communs

•  dans certaines 

• les tensions
• Meilleure cohabitation  entre les locataires 

(interactions plus respectueuses)
•  entre locataire et 

• Atelier de sensibilisation  fraude  intimidation
• Implication de citoyen.nes  

•  

• Participation au porte- -porte  
SPVM

• vigies,  des personnes  ont 
 du soutien

• Entraide  dans le voisinage
•  de liens  avec des personnes moins 

visible ou connue
• Renforcement du sentiment  

leur mil ieu de vie

57 personnes 
 

vigie
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 (SUITE)

AVOIR UN MILIEU DE VIE SALUBRE , PRORE ET SAIN
• Soutien aux personnes en  ,  pour des 

• Partenariat au projet ambassadeur en HLM qui aide les locataires 
qui ont de la vermine 

• Atelier 

• conditions de logement
•  
•  aux ressources en logement

VOLET INDIVIDUEL
• adapter leur logement  

• avoir les services dont 
ils  ont besoin  
logement.

• logement 

VOLET COLLECTIF
• milieu de vie
•

de se rassembler  dans les espaces communs et 

• autonomie  des 
locataires 

• milieux de vie  plus 
fonctionnels ,   et 

266 
intervention

logement
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 (SUITE)

DE 

MALTRAITANCE
AVOIR UNE BONNE 

AVOIR LES 
RESSOURCES 

SUFFISANTES POUR 

BESOINS
• Ateliers de 

fraude  (avec le 
SPVM) et quoi faire 
si  on est victime 

• Rencontre 
intervention 

 lors de 

fraude
•

• Kiosque de 
sensibil isation sur 
les enjeux de 
maltraitance

• Soutenir les gens 
dans leurs 

avoir des services 
 et les 

accompagner au 
besoin.

• Distribution 

les saines habitudes 
de vie .

• Distribution de 
ressources ,  dont le 
bottin du ROPASOM.

• Faire valoir  les 
besoins croissants 
de transport  pour 

autonomes
• Accompagner les 

connaissances sur 
leurs droits  en 

logement.
• Nommer et faire 

valoir  les besoins 

 
pour les personnes 

•
autonomie des 

locataires 
• milieux 

de vie plus 
fonctionnels ,  

•

•
ressources  est 

140 heures 

semaine
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MILIEU DE VIE FAMILLE

 

ACHIM a poursuivi  son engagement  des jeunes et des 
familles du secteur GALT en offrant des  et du 
soutien pour lutter  contre  social .  La collaboration  
entre  de mil ieu et  jeunesse 
permet de  les situations  r isque et  
les familles.   aux interventions  les 
personnes du secteur ont les outi ls  en main pour  
leur  de vie.

Diminution du nombre  individuelles

Nombre 

2023-2024: 373
2024-2025: 187

Cause :
• Une partie de cette diminution  

aux  ayant 
associative  dans ,  ce qui a  

diminution de  dans la 
salle communautaire .  

• Une grande partie des interventions a donc 
 le soutien aux  

qui souhaitaient    de 
locataires .  

• repas de 
 

•
 

2025.  

vie 
 

majeure  dans un contexte ou la mobil isation des personnes 
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MILIEU DE VIE FAMILLE

 
(SUITE)

ACTIONS COLLECTIVES

•  dans 

fermeture temporaire de 
 En 

partenariat avec Concertation 
VECSP

•
 (distribution 

200 jeunes issus de famille 
 En partenariat

• Brigade Bloc Net  :  Nettoyage du 
terrain pour 12 jeunes du secteur 

porte- -

ACTION DE PORTE- -PORTE

• Environ 36 familles rejointes par le p- -p
• Des enjeux prioritaires ressorties:   

et 
•  mobil isation citoyenne pour 

travail ler  sur ces enjeux
• 12 familles  suites au p- -p pour 

recevoir  du soutien individuelle leur 
situation
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MILIEU DE VIE FAMILLE

:
• 25 enfants inscrits  ans  (certains se joint en court 

  de nos partenaires,  dont 
 scolaire communautaire)

• Chaque   aux devoirs par 
semaine

•  aux devoirs offertes par ,  ce qui 
 70% de nos interventions  des jeunes

• Certains enfants ont des besoins particuliers  et  
maison  parfois  pas propice  et  

(familles nombreuses,   
• Ouverture une  aux devoirs pour les jeunes de 

secondaire 1  qui   aux devoir les  
.

• Aide aux devoirs  :  Les jeunes du secondaire 
viennent aider ceux du primaire

:
• Diminution du  

scolaire
•  les  

• Augmentation de  de soi
•  pour la famille  en leur offrant 

du  et en les soulageant 
 partie de la pression en l ien 

avec  scolaire 
de leur(s) enfant(s)
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MILIEU DE VIE FAMILLE

:
• Une   

le les vendredis  de 
 scolaire (ex :  sport,  art,  jeux,  

sorties  ( ,  centre 
des sciences, maison de la culture)

• Quelques  du samedi 

 
gracieusement offert par ceux-ci.

• Une programmation  de 7 
semaines, avec environ 50  
et jeux offerts

Cette ,  nous  pas pu 
compter sur le financement afin  

saisonnier .  Nous avons 
donc  diminuer le nombre 

car notre intervenant jeunesse  
seul.   Le reste de   est 

venu  main forte pour pouvoir  
 quelques   et 

sorties.

•   dont le 
BINGO et  des  
unies

• Mobil isation des jeunes dans deux 
vendeurs de 

foire des artisans ainsi  
que le BBQ estival .
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MILIEU DE VIE FAMILLE

•

•
photographie

• Augmentation du  
de faire de  
physique

Certains jeunes ont pris 
marche lors des 

sorties en nature qui 
compilait  environ 10km 

de marche!

• Les familles ont eux 
 

estivales moindre 
 pour les enfants.  

Les familles qui 
participent 
programmation  

 pas 
 les 

ressources  
pour inscrire les 
enfants dans un camp 
de jour traditionnel.

•
estime de soi

• Augmentation de 
comportements 
sociaux acceptables



Plus de accomplies
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CENTRE COMMUNAUTAIRE

EN BREF!

MEMBRES

augmentation de 10,33% en comparaison 
avec   !

En moyenne, 13,75 personnes inscrites par 
cours

PROGRAMMATION

235 membres dont

64 nouveaux membres 

avec 

78 

Le taux de participation est en hausse 

 cette 

au courant de 
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CENTRE COMMUNAUTAIRE
Les  communautaires sont offertes aux personnes de 50 ans et 
plus. Nous avons comme principal objectif de  toutes les 
situations de  en offrant une panoplie  qui est 
issue des consultations des membres et des besoins qui en ressortent. 

• Permet une meilleure 
 aux ressources 

visant renforcir le filet 
social

• Encourage  en 
facilitant aux 
cours et 

• Les  abordables 
et/ou gratuites attirent 
davantage de membres et 
augmente le taux de 
participation

• Permet de  la  

• offerts au  de 5$
• Au minimum 2  gratuites offertes aux membres  chaque trimestre
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CENTRE COMMUNAUTAIRE

(SUITE)

Le centre communautaire offre bien plus que des 

membre de renforcir les liens sociaux qui les unissent. 

des membres que nous rencontrons. 

• 235 membres ont leurs 
 ou se sont inscrit comme 

nouveau membre, soit une augmentation 
de 10,33% en comparaison avec  

• 64 nouveaux membres pour  2024-
2025 en comparaison  

.

• Un maintient ou une hausse du 
nombre de membres nous indique 
une meilleure connaissance des 
besoins de nos membres

•   Programmation 
 de nos membres
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CENTRE COMMUNAUTAIRE

(SUITE)

faire rayonner notre organisme. Nous leur devons mille mercis pour toutes les 

2024

La hausse du nombre de 
 au cours des 

  a permis 
 notre offre 

 tout en  
le tissu social et  

communautaire. On observe 
cette  une augmentation 

de 25,8 % du nombre de 
  ! 

•  un effet 
mobilisateur dans la 

 
• Renforce de sentiment 

 
cause 

Nombre de  par 
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CENTRE COMMUNAUTAIRE

(SUITE)

et psychologique) des membres

socioculturelle et communautaires

Les noms  ci- programmation riche,  et somme toute, bien 
, qui soutient autant la  sociale, la  que  

. Ces  contribuent  un milieu de vie actif, inclusif et solidaire.

Baseball poche
Scrabble

Doigts agiles
Pratique danse

 en papier

Moyenne de 14 participant.es

Spectacles 
musicaux

Entre 15 et 75 personnes 
par 

Jeux de table (ados 
-Mercier)

Bingo 
Album des  unies
Album 

Cuisine
Moyenne de 20 participant.es

Autofinancement
Bingo

-
Foire des 
artisans

BBQ estival

Entre 40 et 500 participant.es

75 
personnes 

au repas de 

2 bingos par 
mois
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CENTRE COMMUNAUTAIRE

(SUITE)

• Maintient de  
physique et psychologique

•  social et 
psychologique

• Taux de participation en hausse
• Davantage de  

de service
•  

participant.es (2 ajouts pour 
-2025)

Nombre de cours par saison

• Les  communautaires 
encouragent la  sociale 
en offrant un   
de conditionnement physique et 
social par les membres

• Cette prgression  
 des membres pour les 

cours et  
• Renforce la  des 

membres

(2024-2025)

Une moyenne de 13,75 participants par 
cours



10 rencontres du  de 
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SERVICES AUX LOCATAIRES

EN BREF

86 appels de service ( )

LOGEMENT

8 nouveaux locataires

DEMANDE DE LOGEMENT

35 appels 
En dehors des heures de bureau

crise du logement.

56 demandes de logement 

+12  dernier

Les demandes ne  pas le nombre  de 
personnes non admissibles (ex. moins de 60 ans).

35 entrevues de candidats

67 personnes sur la liste 

67 logements

76 locataires

7 logements vacants au courant de 



Demande de logement
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SERVICES AUX LOCATAIRES
ACHIM offre des logements sociaux et communautaires aux citoyens du 
grand  de plus de 60 ans. Choisir un logement chez ACHIM, 

 choisir un milieu de vie animer et . Habiter chez ACHIM 
met de  un mode de vie  sur le milieu, communautaire, 

 et le . Cela permet aux locataires de  
dans diverses  de . Les locataires ont  

  dans leurs milieux de vie et de participer  la vie 
associative de .

 des 

pressantes aux urgences personnelles.

21 appels de services  
espaces communs
65 appels de services  
logements.
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SERVICES AUX LOCATAIRES

FAVORISER LA MOBILISATION DES 
LOCATAIRES DANS LEUR MILIEU DE VIE

Le  consultatif des locataires (CCL) a  mis en 
place en janvier 2022, avec  de constitution. 
Une   annuelle du CCL  tenue en 
mai 2024,  le rapport annuel a   et les 
membres du CCL ont  . Le CCL est  

 de cinq locataires de  et de .

Lise BERNIER

Lina BLAIN

Ginette LEPAGE

Line ROUTIER

Membres du CCL

Yves PROULX

Selon les besoins

-  des locataires
  et  des locataires

Favoriser leur participation dans la gestion de leur habitation

meilleure gestion des buanderies avec des 

machines
 de la ruelle 

 

vaccination contre COVID-19 et Influenza
Collecte des commentaires 

suggestion et discussion avec ACHIM pour mettre 

 dans les corridors



Cela fait  presque deux ans  est notre 
partenaire pour le volet alimentaire.  a fait ses 

 avec nous en juillet 2023. Nous sommes  
heureux de ce partenariat qui a permis de continuer 

 aux locataires un service alimentaire de  
tout en diminuant les   au forfait 
alimentaire.  est un organisme  sociale 

 but non lucratif (OBNL) qui a   en 1998. En plus 
de   offre un service  au 

 aux locataires qui souhaitent en faire la 
demande.
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SERVICES AUX LOCATAIRES
Volet alimentaire

 permet aussi aux locataires  
une subvention par  de la RAMQ, 
dans le cadre du Programme  

 pour les services  domestique 
(PEFSAD). Ce programme permet de 

 d'une  du tarif horaire 
pour des services d'aide domestique comme 
le  et la  des repas.

Nous tenons  remercier , et 
 la cheffe  Manon, 

et sa superbe    et 
Guadaloupe pour leurs services chaleureux 
et bienveillants envers les locataires. Nous 
remercions Laurent aussi et le reste de 

  pour leur soutien et 
excellent service tout au cours de 
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Nous sommes  des 
 auxquels notre 

 est , 
ce qui nous pousse  
innover afin de rester 

 face aux 
transformations de notre 

. Cependant, ces 
 de crise font 

souvent  des 
initiatives inspirantes, des 
partenariats inattendus et 
des solutions  qui 

 aux besoins de 
notre .

Lors de  de notre 
rapport annuel, nous 
constatons que les besoins 
ne cessent de  et il 
devient de plus en plus 
difficile  . 
Quelle que soit la  

 chacun fait 
face  des situations de 

 dans un 
contexte  

  que peu 
de place.

Actuellement, plusieurs projets prometteurs sont en cours, et 
nous avons  de vous les  lors de notre prochain 
rapport annuel. Enfin, nous  que la lecture de ce 
document vous incitera  devenir un porte-parole de notre 
cause : soutenir les personnes en situation de .

CONCLUSION
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Merci pour 
votre attention !

5940 boul. Monk

514-362-7221
www.achim.ca

CONTACT :
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Centre communautaire:
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